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WELLNESS
— TAPA AJATELLA,
ELAA JA MATKUSTAA

Wellness terveysmatkailun kentassa

Terveysmatkailu voidaan midrittdd laajasti "matkustamiseksi ko-
tipaikkakunnalta terveyteen liittyvien syiden vuoksi”. Matkan ta-
voitteena voi olla terveyden parantaminen tai sen edistiminen, ja
matkan aikana osallistutaan parantaviin hoitoihin, menetelmiin,
kursseihin tai ylipddnsi terveyttd edistdviin tai parantaviin palve-
luihin. Monissa maissa terveysmatkailu on nihty mahdollisuutena
taloudelliseen kasvuun, ja koska se on taloudellisesti tuottavaa
toimintaa, sithen on kiinnitetty yhi useammassa maassa ja use-
ammalla taholla huomiota. Terveysmatkailupalvelujen kasvavaan
kysyntddn ja kehittymiseen on havaittu useita demografisia, eko-
nomisia ja elimintyyliin liittyvid selittdvid tekijoitd (esimerkiksi
vieston ikddntyminen, eldmintyylin muutokset, kokeneet turistit
ja terveydenhoitosysteemissi havaitut epikohdat).” Niitd syita ter-
veysmatkailun kasvuun tarkastellaan mydbhemmin tissi luvussa.
Matkailun edistimiskeskuksen tekemissd selvityksessid paddyttiin
kuvion 10 mukaiseen jaotteluun terveys-, terveydenhoito- ja hyvin-
vointimatkailun nimikkeiden kesken. Téssi jaottelussa terveysmat-

WELLNESS — TAPA AJATELLA, ELAA JA MATKUSTAA

39



40

kailu (health tourism) nihdiin kattotermind, jonka alle kuuluvat
seki terveydenhoitomatkailu ettd hyvinvointimatkailu. Terveyden-
hoitomatkailuun kuuluvat matkat, joiden aikana matkailija on l4i-
ketieteellisen toimenpiteen kohteena. Hyvinvointimatkailu nihdiin
kattavana kokonaisuutena, johon kuuluu useita erilaisia palveluja
ja tuotteita, jotka on tarkoitettu elvyttimiin ja ylldpitimdan mielen,
sielun ja kehon hyvinvointia. TYKY-matkailu on yhdistelmi terve-
ydenhoito- ja hyvinvointimatkailua. Wellness-tuote on osa hyvin-
vointimatkailua, ja voi pitdd sisillidn kaikki edelld mainitut hyvin-
vointimatkailuun liittyvit palvelut, tai sitten vain yhden niistd. Lisaksi
se sisiltid usein myos kulttuurisen elimyksen. Kulttuurielimyksen
lisiksi wellness-tuotteen erottaa hyvinvointituotteesta ennen kaik-
kea paikan, ilmapiirin, puitteiden, palvelun, tuotekokonaisuuksien
ja henkilokunnan ammattitaidon korkealaatuisuus. Wellness-tuote
on suunniteltu hyvin, jotta se stimuloi kaikkia aisteja esteettisessid
ympdristossi. Lisdksi se on segmentoitu, markkinoitu ja toteutettu
kokonaisuus, johon kuuluu hemmottelu- ja luksuselementteji.>*

Wellness-matkailun katsotaan yleensi olevan terveysmatkailun
(health tourism) yksi alaluokka. Terveysmatkailu on globaalilla
tasolla yleensd miiritelty laajaksi turismiteollisuuden segmentiksi,
johon sisiltyy wellness-matkailu. Terveysmatkailu voidaan miiri-
telld matkailuksi, jonka tavoitteena on parantua esimerkiksi sairau-
desta tai taudista. Kisitteitd terveysmatkailu ja wellness-matkailu
kiytetiin usein piillekkiin ja jopa toistensa synonyymeini. Kun
matkailuteollisuus ja kuluttajat tulevat kuitenkin yhi tietoisem-
miksi ja erottelevimmiksi, niiden kahden termin erottaminen toi-
sistaan on odotettavissa. Itivallan matkailuorganisaation (ANTO)
teettimin tutkimuksen mukaan kuluttajat tekevit jo eron termien
"terveys” ja "wellness” vilille. Wellness-termiin liitettiin kuohuviini
ja luksus. Lisiksi wellnessiin yhdistettiin kevyt liikunta, esimer-
kiksi virkistykseen tihtddvi uiminen ja kidvely. Terveysmatkailuun
liitettiin vastaavasti mineraalivesi ja kaikenlainen liikunta lukuun
ottamatta extreme-lajeja.>

Teknisesti terveysmatkailun voidaan katsoa koostuvan kahdes-
ta eri osa-alueesta: terveydenhoitomatkailusta (bealth-care and
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KUVIO 10. Terveysmatkailun suositeltavat nimikkeet.
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(MEK 2005, 55)

medical tourism) ja wellness-matkailusta. Vaikka kisitteet eroavat
kayttoyhteyksien mukaan, sekd terveydenhoito- ettd wellness-
matkailun tirkeimpini tavoitteena on terveyden edistiminen ja
sdilyttiminen. Nididen kahden matkailusegmentin vililli on kui-
tenkin olemassa tirked ero. Kun tarkastellaan matkailukysyntdi
tassd yhteydessi, on esitetty ajatus siitd, ettd vain terveet ihmiset
voivat tehdd wellness-matkan. Tami on hyvin tiukka rajanveto, ja
perustavana tekijind on matkailijan pyrkimys sairauden ennalta
ehkiisemiseen. Kuitenkin on mahdollista, ettd wellness-loma viete-
taan hotellissa tai kylpylissi, jossa kidytetadn samoja palveluja kuin
johonkin tiettyyn tautiin tai sairauteen parannusta etsivit terveys-
matkailijat. Terveyden yllipitimisen ja edistimisen motiivi on eri
kuin sairauden parantaminen®. Sen lisiksi ettd wellness-matkailus-
sa on kyse sairauksia ennaltachkiisevisti toiminnasta, sen kautta
tavoitellaan myos mielihyvin ja luksuksen kokemuksia™.
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Palvelujen tuottajien kannalta tarjonta voi olla kohdistettu sek ter-
veille wellness-matkailijoille ettd sairaille terveydenhoitomatkailjjoille.
Hoitopalvelut voivat perustaa infrastruktuurin, joka tarjoaa palveluja
sekd terveydenhoito- ettd wellness-matkailijalle. Lisdksi hoitopalvelut
voivat my0Os tarjota erikoistuneita asiantuntijapalveluja ja hoitoja.
Wellness-toimialan (wellness industry) ja perinteisen liidketieteel-
listen jakelukanavien vilinen erottelu auttaa myos ymmartimiin
wellness-matkailu -kisitettd. Wellness-toimiala kohdistaa tuotteensa
terveille ihmisille proaktiivisesti. Perustava ajatus on se, ettd ihmi-
set vapaaehtoisesti ovat toimialan asiakkaina kiyttien sen palveluja
tunteakseen itsensi terveemmiksi, niyttidkseen paremmalta, hi-
dastaakseen ikddntymisestd seuraavia vaikutuksia tai ehkiistikseen
sairauksia kehittymistid. Puhtaimmillaan wellness-matkailu voidaan
miiritelld matkailuksi, jossa terveitd ihmisid autetaan ehkiisemiin
ongelmia, jotta he pysyvit seki fyysisesti ettd psyykkisesti hyvissi
kunnossa. Terveydenhoitomatkailussa sen sijaan tuotetaan reaktii-
visesti tuotteita ja palveluja ihmisille, joilla on jokin tauti, sairaus tai
lddketieteellinen tila (esim. syopikasvain tai toipuminen kirurgisesta
toimenpiteestd). Terveydenhoitomatkailutuotteet on kohdistettu joko
hoitamaan oireita tai poistamaan epiterveellinen tila. Toisin sanoen,
ihmisestd voi tulla terveydenhoitomatkailija vasta kun hinelld on
jokin hoitoa vaativa sairaus tai ladketieteellinen tila.”

Wellness - tapa ajatella ja elaa

Wellness-kisitteen kehitti amerikkalainen psykiatri Halbert Dunn
(1959). Tamin voidaan katsoa olleen alkusysiykseni terveyskasit-
teen tiydentimiselle. Wellness-kisitteen keskitssi on Maailman ter-
veysjarjeston (WHO) midritelmi terveydestd: "Terveys on taydelli-
sen fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila - ei pelkistdian
sairauden, taudin tai heikkouden puuttumisen tila.” Wellness-sana
on yhdistelmi sanoista hyvinvointi (well-being) ja fitness (well-ness).
Terveys-kisitteen dynaamista luonnetta voidaan hahmottaa sairaus/
wellness -jatkumolla. TAma on havainnollistettu kuviossa 11. Jatku-

————— WELLNESS-MATKAILU — hyvinvointi matkailun tuotekehityksessa




[ |
Wellness Malli >

Ennen- Korkean
aikainen tason

kuolema |nyaliditeetti, Oireet Merkit Tietoisuus Oppiminen Kasvu wellness
kyvyttémyys

Hoitomuodot >

NEUTRAALI PISTE
(Ei havaittavaa sairautta tai wellnesté)

(Nahrstedt 2004, 185)

KUVIO 11. Sairaus/wellness -jatkumo.

mo tukee vahvempaa eriyttimisti terveyden ja sairauden kisitteiden
vililld, mutta se tarjoaa myos uuden nikokulman sairauteen.®

Terveys nihddidn nyt dynaamisena prosessina, jonka tavoite
voidaan midritelld "korkean tason wellnessiksi”. Se on eliminta-
pa tai -tyyli, jonka yksilo itse madrittdd. Korkean tason wellness
voidaan nihdi keinona elinidn pidentimiselle:

"Wellness voidaan parhaiten kuvailla elimidntapana. Se on eld-
mintyyli jonka sind itse, yksiloni, luot saavuttaaksesi korkeimman
potentiaalisi hyvinvointiin. Sinun elimintyylisi koostuu teoista joita
voit kontrolloida, esimerkiksi miten harjoitat liikuntaa, syot, hallitset
stressid, ja koet ympiristosi. Korkeamman tason wellneksen saavut-
taminen vaatii jatkuvaa pyrkimystd terveempiin elimintapaan.”’

Tissd yhteydessi esitellddn kaksi mallia, joissa wellness-ajattelu
kiteytetdin. Ensimmiinen malli on kuviossa 12. Se on yleisesti
wellness-matkailua kisittelevissi kirjallisuudessa esiintyva "laa-
jennettu wellness-malli” (expanded wellness model), jonka ovat
laatineet Muller & Lanz-Kaufmann (2001)%. Mallissa ajattelu lihtee
kuvion keskelti, eli ihmisen vastuusta itsestidn. Seuraavalla ke-
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(Miiller & Lanz-Kaufmann 2001, 7)

KUVIO 12. Laajennettu wellness-malli.
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(Nahrstedt 2004, 187)
KUVIO 13. Korkean tason wellnessin elementit.
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halld esitetdin kehon, sielun ja mielen elementit (fyysinen kunto,
kauneudenhoito, ravitsemus, ruokavalio, lepo, mietiskely, hen-
kinen aktiivisuus ja oppiminen), joista itsenidinen huolehtiminen
edistdd hyvinvointia ja terveyttd. Uloimmalla kehalli litkutaan yksi-
l6n ulkopuolisissa hyvinvointiin vaikuttavissa tekijoissd. Sosiaaliset
suhteet ja ympiristd/ympdristotietoisuus ovat myods keskeinen osa
ihmisen hyvinvointia. Ndiden mainittujen seikkojen tasapainon
saavuttaminen on siis wellness-ajattelun tavoite.

Toinen malli on kuviossa 13, jossa esitetdin korkean tason well-
nessin elementit. Myos timin mallin ajattelu lihtee yksilon omasta
vastuusta hyvinvoinnistaan. Seuraava taso on eritelty hieman tarkem-
min kuin edellisessi, silld se on pilkottu kuuteen osaan: meditaatio
ja sielu, rentoutuminen ja stressin hallinta, henkinen aktiivisuus ja
oppiminen, kauneus ja kehosta huolehtiminen, tasapainoinen ravin-
to ja ruokavalio seki fyysinen kunto ja fitness. Seuraavalla kehalld
tulevat sosiaaliset suhteet ja ympiristoherkkyys. Tama malli liittdd
wellness-ajatteluun pystysuorassa akselissa yksilon ymparistoon ja
yhteiskuntaan ja vaakasuorassa yksilon mieleen ja kehoon.

Wellness voidaan kuvailla tilaksi, jossa keho, sielu ja mieli ovat
tasapainossa. Tahin kuuluu kokonaisvaltainen nikemys siiti, ettd
kyse on yksilon omasta vastuusta, jonka tiedostaen hin huolehtii
omasta fyysisesti kunnosta, kauneudesta, noudattaa terveellistid
ruokavaliota, rentoutuu ja mietiskelee sdinnollisesti ja ottaa ympa-
ristdn huomioon kaikissa toimissaan. Wellnessid pidetdian elimin-
tapana, jonka tavoitteena on terve keho, sielu ja mieli. TAmi saa-
vutetaan hankitun tiedon ja sen kautta saavutettujen positiivisten
kokemusten kautta, jotka liittyvit wellnessin osa-alueisiin. Wellness
voidaan nihdi myo6s erddnlaisena itsensd loytimisen elimintyy-
lina aikakautena, jota kuvastaa lisddntynyt stressin mi4ri. Stressin
vuoksi hyvinvointi nihdddn kokonaisvaltaisena filosofiana, johon
kuuluvat onnellisuuden hetkelliset tuntemukset, mutta myos pitkdn
aikavilin tyytyviisyys. Wellness-ajattelun mukaisesti yksilo pyrkii
saavuttamaan kokonaisvaltaisen tasapainon ja harmonian. Tdmi
tapahtuu siten, ettd tutustutaan omiin fyysisiin ja tunneperiisiin
perustarpeisiin - ja miten nimai tarpeet tyydytetdin.>
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Toisin sanoen wellness on aktiivista hyvinvointia, jossa korostu-
vat terveys, urheilu, kunto ja ruokavalio. Kun katsotaan elaminta-
paa, johon wellness-ajattelu kuuluu, henkilokohtainen hyvinvointi
koetaan tirkeidksi. Tdssd yhteydessi hyvinvointi tarkoittaa koko-
naisvaltaista mielihyvid ja ilon tunnetta. Samalla yksilon vastuu
oman hyvinvointinsa tuottajana ja arvioijana on hyvin keskeinen.
Wellness-ajattelun voisi kiteyttdd seuraavasti: “onnellinen mieli
onnellisessa kehossa™.

Nykyajan kuluttajat etsivat hyviid elamii ja tavoittelevat nautin-
toja. Hedonistinen nautinto ja tekemisen ilo ovat ne kaksi seikkaa,
jotka tekevit vapaa-ajasta merkityksellistd kuvion 14 mukaisesti.
Hedonismilla tarkoitetaan nautintoja arvostavaa tapaa eldi. Hedo-
nistisessa nautinnossa korostuvat hetkelliset, positiiviset ja vahvat
tunteet, joissa tiedon merkitys on hyvin vihiinen. Nautinnossa
on kyse hetkellisestd mielihyvin tunteesta, jonka syitd tai seura-
uksia ei juuri mietitd, vaan tunne otetaan vastaan. Kun elimin
laatu punnitaan hyvien ja huonojen kokemusten erotukseksi, ih-
minen janoaa hyvid (hedonistisia) kokemuksia, jotta elimin laatu
pysyisi tyydyttivini ja hyvinid. Hedonismia kisittelevit kulutta-
jatutkimukset ovat osoittaneet, ettd tarjottuihin nautintoihin totu-
taan ja niihin kylldstytdan. Niinp4 uuden nautinnon tulisi tarjota
kokijalleen jotain uutta ja ennen kokematonta.®® Koska wellness
elimidntapana vaatii myos aktiviteetteja, luonnollisesti tekeminen
ja sithen lukeutuva ilo kuuluu ajattelun piiriin. Sen lisdksi ettd
vapaa-ajan toiminnalla on tavoite terveyden edistimisessi, siithen
kuuluu siis mielekis tekeminen.

Nautintoja korostava hedonismi ei selitd yksindidn vapaa-ajan
merkityksellisyyttd. Vapaa-aikaa tulee tarkastella myos tekemisen
ilona, joka tuo esiin mahdollisuudet uusiin haasteisiin, oppimiseen
ja luovuuteen®. Nimi samat elementit korostuvat myos wellness-
ajattelussa, jossa erityisesti uuden oppiminen on keskeiselld sijalla.
Oppiminen on vilttimitontd kun kehitetidn omaa elimintyylid
korkean tason wellnessin suuntaan. Terveellisen elimin ja opti-
maalisen wellneksen edellyttimit perusolosuhteet ja olennaiset
elementit taytyy tunnistaa hyvin selkeisti. Maailman terveysjirjes-
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KUVIO 14. Hedonismiin ja tekemisen iloon liittyvié asioita

HEDONISMI -NAUTINTO TEKEMISEN ILO
Nautintoihin liittyy vahvoja tunteita: Harrastukset ja askareet, joiden
riemu, hurmio, innostus tekeminen vie mukanaan

— ja vain vahan ajattelua

Aistimukset ovat hetkellisia, tapahtuvat Tekeminen antaa vilkkauden, luovuuden

“tassa ja nyt’, ei tiedollista tulkintaa tai ja aikaansaannin tunteen

merkityksenantoa

Oravanpydré: nautintoihin ja hyviin lloinen ihminen ajattelee luovasti,

asioihin sopeudutaan, niita pidetaan joustavasti ja on avoin uudelle

itsestaanselvyyksina informaatiolle, ja yhdista luovasti eri
osia kokonaisuudeksi

Eldman laatu = hyvat hetket - huonot llo liittyy osaamiseen ja taitojen

hetket kehittymiseen

Monet tuotteet tuovat vain hetkellista ja | Sosiaaliset suhteet (perhe ja ystavat)
ohimenevéa iloa elaméaén (kulutus) ja instituutiot (demokratia) myota-
vaikuttavat

(mukailtu Timonen 2005, 2)

ton (WHO) esittimi miiritelma terveydesti osoittaa ensimmaiset
vihjeet siitd, mikd on tavoite: "tdydellinen fyysinen, henkinen ja
sosiaalinen hyvinvointi”. Niinpd wellness-elimintyylin pitdd kes-
kittyd vihintidn niihin kolmeen elementtiin®.

Fitness on yksi osa fyysistd hyvinvointia matkalla kohti korkean
tason wellnessid. Tdhidn tiytyy kuitenkin lisitdi muut elementit
kuten hyvi ravinto, kauneus, rentoutuminen, mentaalinen ak-
tifvisuus, sosiaalinen harmonia ja ympiristollinen herkkyys. Ih-
miskunnan koko historian potentiaalia (alueellinen ja globaali
kulttuuri) tulisi kdyttada hyviksi timin tavoitteen saavuttamiseksi.
Maailman kuuden tai seitsemin kulttuuripiirin lihestymistavat
terveyteen ovat yhi intensiivisemmaissi vuorovaikutuksessa kes-
kendin, esimerkiksi aasialaiset 1ihestymistavat kuten perinteinen
kiinalainen ldiketiede, jooga, Ayerveda, tai chi, gi gong, reiki ja
shiatsu seki linsimainen fysioterapia. Meditaatio on jo yhdistetty
yhteni esimerkkini korkean tason wellnessiin. Wellness-kisite
pyrkii yhdistimidin nimai erilaiset lihestymistavat.*
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