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WELLNESS
— TAPA AJATELLA,
ELAA JA MATKUSTAA

Wellness terveysmatkailun kentassa

Terveysmatkailu voidaan midrittdd laajasti "matkustamiseksi ko-
tipaikkakunnalta terveyteen liittyvien syiden vuoksi”. Matkan ta-
voitteena voi olla terveyden parantaminen tai sen edistiminen, ja
matkan aikana osallistutaan parantaviin hoitoihin, menetelmiin,
kursseihin tai ylipddnsi terveyttd edistdviin tai parantaviin palve-
luihin. Monissa maissa terveysmatkailu on nihty mahdollisuutena
taloudelliseen kasvuun, ja koska se on taloudellisesti tuottavaa
toimintaa, sithen on kiinnitetty yhi useammassa maassa ja use-
ammalla taholla huomiota. Terveysmatkailupalvelujen kasvavaan
kysyntddn ja kehittymiseen on havaittu useita demografisia, eko-
nomisia ja elimintyyliin liittyvid selittdvid tekijoitd (esimerkiksi
vieston ikddntyminen, eldmintyylin muutokset, kokeneet turistit
ja terveydenhoitosysteemissi havaitut epikohdat).” Niitd syita ter-
veysmatkailun kasvuun tarkastellaan mydbhemmin tissi luvussa.
Matkailun edistimiskeskuksen tekemissd selvityksessid paddyttiin
kuvion 10 mukaiseen jaotteluun terveys-, terveydenhoito- ja hyvin-
vointimatkailun nimikkeiden kesken. Téssi jaottelussa terveysmat-
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kailu (health tourism) nihdiin kattotermind, jonka alle kuuluvat
seki terveydenhoitomatkailu ettd hyvinvointimatkailu. Terveyden-
hoitomatkailuun kuuluvat matkat, joiden aikana matkailija on l4i-
ketieteellisen toimenpiteen kohteena. Hyvinvointimatkailu nihdiin
kattavana kokonaisuutena, johon kuuluu useita erilaisia palveluja
ja tuotteita, jotka on tarkoitettu elvyttimiin ja ylldpitimdan mielen,
sielun ja kehon hyvinvointia. TYKY-matkailu on yhdistelmi terve-
ydenhoito- ja hyvinvointimatkailua. Wellness-tuote on osa hyvin-
vointimatkailua, ja voi pitdd sisillidn kaikki edelld mainitut hyvin-
vointimatkailuun liittyvit palvelut, tai sitten vain yhden niistd. Lisaksi
se sisiltid usein myos kulttuurisen elimyksen. Kulttuurielimyksen
lisiksi wellness-tuotteen erottaa hyvinvointituotteesta ennen kaik-
kea paikan, ilmapiirin, puitteiden, palvelun, tuotekokonaisuuksien
ja henkilokunnan ammattitaidon korkealaatuisuus. Wellness-tuote
on suunniteltu hyvin, jotta se stimuloi kaikkia aisteja esteettisessid
ympdristossi. Lisdksi se on segmentoitu, markkinoitu ja toteutettu
kokonaisuus, johon kuuluu hemmottelu- ja luksuselementteji.>*

Wellness-matkailun katsotaan yleensi olevan terveysmatkailun
(health tourism) yksi alaluokka. Terveysmatkailu on globaalilla
tasolla yleensd miiritelty laajaksi turismiteollisuuden segmentiksi,
johon sisiltyy wellness-matkailu. Terveysmatkailu voidaan miiri-
telld matkailuksi, jonka tavoitteena on parantua esimerkiksi sairau-
desta tai taudista. Kisitteitd terveysmatkailu ja wellness-matkailu
kiytetiin usein piillekkiin ja jopa toistensa synonyymeini. Kun
matkailuteollisuus ja kuluttajat tulevat kuitenkin yhi tietoisem-
miksi ja erottelevimmiksi, niiden kahden termin erottaminen toi-
sistaan on odotettavissa. Itivallan matkailuorganisaation (ANTO)
teettimin tutkimuksen mukaan kuluttajat tekevit jo eron termien
"terveys” ja "wellness” vilille. Wellness-termiin liitettiin kuohuviini
ja luksus. Lisiksi wellnessiin yhdistettiin kevyt liikunta, esimer-
kiksi virkistykseen tihtddvi uiminen ja kidvely. Terveysmatkailuun
liitettiin vastaavasti mineraalivesi ja kaikenlainen liikunta lukuun
ottamatta extreme-lajeja.>

Teknisesti terveysmatkailun voidaan katsoa koostuvan kahdes-
ta eri osa-alueesta: terveydenhoitomatkailusta (bealth-care and
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medical tourism) ja wellness-matkailusta. Vaikka kisitteet eroavat
kayttoyhteyksien mukaan, sekd terveydenhoito- ettd wellness-
matkailun tirkeimpini tavoitteena on terveyden edistiminen ja
sdilyttiminen. Nididen kahden matkailusegmentin vililli on kui-
tenkin olemassa tirked ero. Kun tarkastellaan matkailukysyntdi
tassd yhteydessi, on esitetty ajatus siitd, ettd vain terveet ihmiset
voivat tehdd wellness-matkan. Tami on hyvin tiukka rajanveto, ja
perustavana tekijind on matkailijan pyrkimys sairauden ennalta
ehkiisemiseen. Kuitenkin on mahdollista, ettd wellness-loma viete-
taan hotellissa tai kylpylissi, jossa kidytetadn samoja palveluja kuin
johonkin tiettyyn tautiin tai sairauteen parannusta etsivit terveys-
matkailijat. Terveyden yllipitimisen ja edistimisen motiivi on eri
kuin sairauden parantaminen®. Sen lisiksi ettd wellness-matkailus-
sa on kyse sairauksia ennaltachkiisevisti toiminnasta, sen kautta
tavoitellaan myos mielihyvin ja luksuksen kokemuksia™.
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