Hotellit

Useilla hotelliketjuilla on oma sisdinen laatu- ja ymparistojarjestelménsa ja muilla majoitusliikkeilla
my6s oma luokituksensa. Suomessa ei ole kuitenkaan kaytdssa virallista hotelliluokitusta eika
matkailuelinkeino ole pitanyt sita tarpeellisena Euroopan unionin painvastaisista pyrkimyksista
huolimatta.

Yhtena syyna tdhan on se, etta luokitukset ovat usein teknisia eivatka ota riittavasti huomioon
toiminnan luonnetta tai toimintaymparistod. Luokituksella on myds usein taipumus johtaa
ainoastaan minimivaatimusten tayttamiseen eika toiminnan laadulliseen parantamiseen.
Kansainvalisilla markkinoilla on kuitenkin kysyntaa kansalliselle viralliselle hotelliluokitukselle ja
matkailijat kaipaavat vertailukelpoista luokitusta. Virallisen luokituksen puuttuminen saattaa johtaa
majoitusyritysten omaan vapaaseen luokitukseen markkinoinnissa.

Ruotsiin tulossa hotellien tasoluokitus

Euroopan maista vain Suomi, Ruotsi ja Norja ovat vailla kansallista hotellien luokitusjarjestelmaa.
Ruotsi on tehnyt paatoksen luokittaa hotellinsa 1-5 tdhden tasoluokkiin ja ruotsalaishotellien
luokittelu aloitettiin kevaalla (www.visit-sweden.com). Luokitusjarjestelman takana on Sveriges
Hotell- och Restaurangforetagare - SHR, joka mahdollistaa kaikille jAsenhotelleilleen luokituksen
saamisen vuoden 2004 loppuun mennessa.

Hotelliluokitusjarjestelméa koostuu 130:sta kriteerista, joiden avulla arvioidaan kunkin hotellin
huoneiden ja yleisten tilojen taso. Luokittelutybhon perustetaan erityinen kriteerilautakunta.
Ruotsin luokitustydn tavoitteena on pohjoismainen luokitusjarjestelméa, johon myds Suomi ja Norja
voisivat liittyd. Suomen Hotelli- ja Ravintolaliitto ei ainakaan talla hetkella puolla Suomen
liittymista jarjestelmaéan, www.shr.fi Tuleva luokitusjarjestelmé perustuu SHR:4& vastaavan
tanskalaisjarjeston, Horestan kehittamaan jarjestelmaan. Se on vapaaehtoinen ja avoin kaikille
Ruotsin SHR:n jasenille.

Leirintaalueet

Leirintdalueiden tasoluokitukset muuttuivat vuonna 1996, jolloin otettiin kayttdon uusi
viisiportainen tasoluokitus. Sen tarkoituksena on antaa leirintaalueiden kayttajille ajanmukaista ja
vertailukelpoista tietoa alueiden palvelutasosta, parantaa leirintaalueiden ymparisténsuojelua ja
viihtyisyytta seka antaa leirintaalueiden palvelutasoa koskevat tavoitteet alueiden suunnittelijoille ja
rakentajille. Luokitusuudistus perustuu kauppa- ja teollisuusministerion rahoittamaan
tutkimustydbhén Suomen leirintdalueiden tasosta ja uudesta luokituksesta.

Uusi luokitusjarjestelma on johtanut monen kohtuutasoisen alueen putoamiseen laatuluokkaa tai
kahta alemmaksi. Leirintdalueilla on myds jouduttu investoimaan kilpailukyvyn sailymiseksi,
laatuluokan edellyttamén tason saavuttamiseksi ja sailymiseksi.

Uudet luokitusvaatimukset on toteutettu pohjoismaisena yhteistyona Nordiskt Campingradin
kanssa. Suomen lisaksi Tanskassa, Ruotsissa ja Norjassa on siirrytty viisiportaiseen
luokitusjarjestelmaan.

Luokitusperusteet on laatinut erillinen luokitusnormityéryhma, jossa ovat edustettuina Suomen
leirintdalueyhdistys ry, Matkailun edistamiskeskus-MEK, Ymparistoministerié, Suomen



Kuntaliitto, Lomaliitto ry, SF-Caravan ry ja Nordiskt Campingrad. Suomessa leirintaalueille
myonnettavista tasoluokista paattaa Leirintdalueiden luokitusryhma. Luokitusjarjestelma perustuu
Ulkoilulakiin (1343/94) jonka mukaan leirintdalueet voidaan jakaa yleisiin ja kaikille avoinna
oleviin leirintdalueisiin tai niiden kayttotarkoituksen vuoksi rajattuihin leirintdalueisiin.
Leirintdalueiden luokitus on vapaaehtoista ja maksullista ja luokitusta voivat hakea ulkoilulain
mukaiset, yleiset, kaikille avoinna olevat leirintaalueet.

Suomalaiset leirintdalueet luokitellaan 5-portaisen jarjestelmén mukaan 1 - 5 tahdella.

* Yksi tahti

- vahintaan 25 paikkaa matkailuvaunuille, matkailuautoille tai teltoille
- leirintapaikan koko vahintaan 80 - 100m2

- wc:t, suihkut, keittopaikat

** Kaksi tahtea

Ym. lisaksi:

- 20% matkailuvaunu- ja matkailuautopaikoista sahkdoistettyja
- vastaanottotila

- valvonta leirintdalueella klo 7-23

- suihkuissa ja peseytymispaikoissa lammin vesi

- kioski

- lasten leikkipaikka

*** Kolme tahtea

Ym. lisaksi:

- valaistut ja pinnoitetut ajovaylat

- 50% matkailuvaunu- ja matkailuautopaikoista séhkaistettyja ( talvialueilla 100% )
- erillinen telttailualue

- Camping Card Scandinavia -vastaanottojarjestelma kaytossa

- valvonta leirintdalueella myo6s yoaikaan

- kiinteiden jatevesisailididen tyhjennyskaivo matkailuajoneuvoille
- vaatehuoltotilassa pesukone

- sauna

- elintarvikekioski

- mokkeja tai huoneita

- uimaranta

**** Nelja tdhtea

Ym. liséksi:

- 75% matkailuvaunu- ja matkailuautopaikoista sahkdistettyja
- ymparivuotinen ennakkovarausmahdollisuus

- matkailuautoille omia paikkoja

- kaikki huolto- ja palvelurakennukset lammitettyja

- kahvilassa / ravintolassa tarjolla ruoka-annoksia



*rrek Viisi tahted

Ym. liséksi:

- ymparivuorokautinen valvonta leirintaalueella

- kaikki huolto- ja palvelurakennukset lampderistettyja
- lastenhoitajapalvelu

- runsaasti vapaa-ajan aktiviteetteja

- ravintola taysin anniskeluoikeuksin

- 0sassa mokeista wc, suihku, pienoiskeittio ja tv

SRM:n hostellit

Suomen Retkeilymajajarjesto on luokitellut SRM-hostelliketjuun kuuluvat hostellit
(=retkeilyhotellit, kesahotellit, retkeilymajat). Luokituskriteerit ovat perusedellytyksid suomalaisille
hostelleille. Edellytykset tayttava normaalitasoinen hostelli kuuluu kolmen tahden luokkaan,
poikkeuksena ovat sitd korkeamman tason hostellit (neljan tahden) ja alemman tason (kahden
tahden) hostellit.

SRM-hostellit kuuluvat Kansainvéliseen Retkeilymajajarjestojen liiton (IYHF) maailmanlaajuiseen
verkkoon ja ovat oikeutettuja kayttamaan Hostelling International-tunnusta.

Yleisten toimintaperiaatteittensa mukaisesti hostellit ovat avoimia kaikille matkailijoille iasta,
sukupuolesta, kansallisuudesta, rodusta, ihonvarista tai uskonnosta riippumatta. Tavoitteena on
tarjota majoituspaikan lisaksi mahdollisuus tutustumiseen kunkin paikkakunnan kulttuuriin,
nahtavyyksiin, luontoon ja ihmisiin. Hostelleissa on mahdollisuus varata myo6s yksittaisia
vuodepaikkoja, mink& vuoksi naisille ja miehille on tarjolla eri huonetiloja. Hostelleissa voi kayttaa
omia liinavaatteita.

Hostellien luokitusperusteet

SRM:n luokituskriteerit ovat perusedellytyksia suomalaisille hostelleille. Edellytykset tayttava
normaalitasoinen hostelli kuuluu kolmen (***) tdhden luokkaan, poikkeuksina ovat sita
korkeamman tason hostellit (****) ja alemman tason hostellit (**).

Nama peruskohdat vaaditaan kaikilta SRM-hostelleilta (***):

1. Opastus

Hostelliin on hyvét tie- ja liikenneyhteydet. Toimiva viitoitus ohjaa hostelliin. Opasteet ja kyltit
osoittavat selvasti sisaankaynnin ja vastaan-oton sijainnin.

Rakennuksen, jossa hostellimajoitus tapahtuu, ulkopuolella on hostelli-kyltti. Hostellin yhteydessa
on pysakointitilaa henkildautoille (20% vuodepaikoista). Linja-autoille on pysakadintimahdollisuus
l&helld hostellia.

2. Vastaanotto (Reception)



Vastaanotto on selke&sti havaittavissa; valaistu ja merkitty opastein. Vastaanotto on avoinna
vahintaan klo 08:00-10:00 ja 17:00-22:00 paikalliset olosuhteet esim. liikenneyhteydet
huomioonottaen. Aukioloajat ovat selvasti nakyvilla.

Asiakkaat voivat luovuttaa vuodepaikkansa/huoneensa klo 10:00 mennessa. Asiakkaalla on
sisdankirjoittauduttuaan mahdollisuus paasta hostelliin vuorokauden ympari (=perusluottamus
asiakkaan ja hostellin kesken). Paikallisista olosuhteista johtuvista poikkeuksista on sovittava
SRM:n/IYHF:n kanssa ja niiden on oltava selkeéasti esilla vastaanotossa.

Vastaanotossa on puhelin ja faksi/sahkopostiyhteys. Vastaanoton ollessa suljettuna esim. paivalla
on puhelinvastaaja tms. kaytossa. Hostellilla on ennakkovarauksia varten tarpeita vastaava
jarjestelma. Puhelin-, telefax-, sdhkodposti- ja kirjevarauksiin vastataan nopeasti ja kielitaitoisesti.
Ennakkoon maksetut varaukset ovat voimassa ko. paivana vastaanoton sulkeutumiseen. liman
ennakkomaksua tehdyt varaukset ovat voimassa klo 18:00 saakka.

Vastaanoton henkilokunta on siistid, asianmukaisesti pukeutunutta, palveluhaluista ja selkeasti
tunnistettavissa sekéa sen edellytetaén osaavan puhua suomen lisaksi englantia ja/tai saksaa.
Vastaanotossa on ensiapuvalineet ja henkildsto tietdd, miten toimia loukkaantumisen, tulipalon tai
muiden onnettomuuksien sattuessa

Vastaanotossa on ilmoitustaulu, jossa esitetddn: hostellin ja vastaanoton aukioloajat, majoitushinnat,
ateriapalvelut, likenneyhteydet ja aikataulut sekéa paikalliset nahtavyydet. Nakyvalla paikalla on
myds alueen kartta, tietoa lahimmasta hostellista sek&d SRM:n esitteet ja toimintaohjeet.

Hostellissa on asiakkaiden kaytdssa maksullinen puhelin. Sen yhteydessé on hostellin oma
puhelinnumero, halytysnumero, ulkomaiden suuntanumerotiedot (my6s 990, 999, 996 jne.), taksin
numero ja muiden hostellien numerot.

3. Majoitustilat

Majoitushuoneissa on enintaan 6 vuodepaikkaa, tilaa vahintaan 5 m3/vuode, vuodetta kohden 4 mz
lattiapinta-alaa. Huoneissa on poyta, tuolit, lukittavat kaapit vuodepaikan ostaneille, peili, roskakori
ja ripustuskoukkuja vuoteiden maaran mukaisesti. Sahkopistokkeet pienlaitteiden kayttéa varten.
Ikkunoissa verhot ja ylakerroksissa turvasalvat.

Saniteettitiloja vahintaan:

1 WC/12 henkiloa

1 pesuallas/6 henkiloa

1 suihku/15 henkil6a

Naisille ja miehille eri WC:t ja suihkut. Kylma ja lammin vesi. WC:ssé ja suihkuissa asiamukainen
varustus.

HUOM! WC:n ja suihkun kaytt6 kuuluu majoitushintaan; ei siis hinnoitella erikseen!

Hostellissa yhteiset oleskelutilat 25%:lle vuodepaikkamaarasta. TV ja radio oleskelutiloissa.
Yhteisissa tiloissa on riittdva valaistus seka kaytavilla yovalo.

Vuoteissa on kaytettava lakanoita ja tyynyliinoja (tyynyliina myds makuupussia kaytettaessa).
Mikali vuodevaatteet eivat sisally majoitus-hintaan, niitd on oltava vuokrattavissa/ostettavissa.



4. Itsepalvelutilat
4.1. ltsepalvelukeittid/vastaava

Asiakkailla on mahdollisuus halutessaan kayttaa keittolevyéa/keittiota, jos hostellissa ei ole
kahvilapalveluja (esim. keittion avaimen saa vastaanotosta jos keittié avoin)ltsepalvelukeittion
yhteydessé ruokailutilat 15%:lle vuodepaikkojen maarastéa. Keittion varustuksena on vahintaan 1
keittolevy/20 vuode-paikkaa ja 1 pesuallas/40 vuodepaikkaa, jadkaappi asiakkaiden
ruokatarvikkeiden sailytykseen, ruoan valmistuksessa tarvittava astiasto seka kannellinen jateastia.

4.2. ltsepalvelupesula

Pesukone (kolikkokone tai vastaava) asiakkaiden kaytossa tai pesulapalvelu, joka samanhintainen
kuin kolikkokone olisi, lisdksi 2 pesuallasta (kylma ja lammin vesi). Kuivaustilaa tai kuivauskaappi
pestyille vaatteille, silitysrauta ja -lauta.

5. Ruokailut

Hostellin yhteydessa kahvila/ravintola. Hostellissa on ostettavissa aamiaispalvelut, aamiaistarjoilua
varten paikkoja 50%:lle vuodepaikoista. Leirikoulumajoituksessa mahdollisuus taysihoitoon.

6. Oheispalvelut

Hostellissa on ryhmia ja leirikoululaisia varten kokoontumistilaa/tiloja. Hostellissa ja sen
ymparistdssa olevat harrastusmahdollisuudet ja ulkoilureitit ovat esitettyinéa asiakkaiden néhtavilla.
Hostelli vuokraa tai valittda ulkoilussa tarvittavia liikuntavalineita (esim. polkupyo6rid, veneita,
kanootteja).

7. Siisteys ja ymparistohuolto

Hostellirakennus ja sen ymparisto pidetaéan siistind, hyvakuntoisena ja hoidettuna. Hostelli siivotaan
paivittain. Siivouksessa kaytetaan mahdollisuuksien mukaan ymparistoystavallisia puhdistusaineita.
Saniteet-titilat ja niihin kuuluva varusteisto pidetd&n hyvéakuntoisena ja puhtaina.

Hostellissa noudatetaan IYHF:n ymparistbperiaatteita

- jatteet lajitellaan; paperi, lasi, orgaaniset jatteet ja ongelmajatteet erikseen, myods asiakkaita
ohjataan lajittelemaan omat jatteensa

- valtetaan liiallista energian ja veden kulutusta

- ruokailussa valtetaan kertakayttdastioiden ja liiallisten ruoka-ainepakkausten kayttoa

- kaytetaan mahdollisuuksien mukaan ymparistoystavallisia materiaaleja

Korkeatasoiset hostellit (****)

Luokituksen korotuksen edellytykset:

1. Vastaanotto:

- avoinna 24h/vrk (kirjoittautuneille sisaanpaasy)

- vastaanotto avoinna vahintaan klo 07:00-24:00
- varausmenetelmét olemassa ja tiedotettuina asiakkaille



- (IBN-varausjarjestelma)

- henkilékunnan kielitaito = suomi + 2 vierasta kielta

- kattava maara informaatiota, tietoa hostelleista saatavana
IYHF:n oppaita myynnissa

- kans.val. palautelomakkeita saatavilla

2. Majoitustilat:

- kokonaisvuodekapasiteetti vah. 40 vuodetta
- suurin osa huoneista 1-3 hengen huoneita

- vuoteista alle puolet kerrossankyja

3. Saniteettitilat:

vahintaan

1 WC/6 henkil6a

1 pesuallas/3 henkiloa

1 suihku/6 henkil6a

suurimmassa osassa huoneita saniteettitilat huoneen/huoneiston yhteydessa

4. Ruokailut:
- mahdollisuus lounas- ym. ruokailuun hostellissa tai sen valittomassa laheisyydessa (100 m.)

5. Oheispalvelut:
- ryhmien ja luokkien kaytettavissa yhteistilaan vahintd&n 20 hengelle

Alemman tason hostellit (**), joissa poikkeuksellista:

1. Sijainti:
- julkisilla kulkuneuvoille vaikeasti saavutettavissa

2. Vastaanotto:

- sisdanpaasy hostelliin rajattuina aikoina

- vastaanotossa ei puhelinvastaajaa eika faksia
- ei yleisOpuhelinta

- henkilokunnan kielitaito suppea

- ei kansainvélisen hostellikortin myyntia

3. Huonetilat:
- suurin osa vuodekapasiteetista 6 hengen (tai suuremmissa) huoneissa

4. Saniteettitilat:
- puutteita yleistason (***) luokittelun maarissa

5. Muut palvelut:
- ei yhteistydtiloja
- itsepalvelukeittion ja- pesulan varustus erittain vaatimaton



